VSeobecné obchodni podminky y AGEL

@

(dale také jen ,VSeobecné podminky”) platné od 1. 9. 2022

Provozovatelem klientského programu Lékaren AGEL (dale jen ,Klientsky program”) je spole¢nost Repharm a.s., se sidlem Brandlova 1243/8,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, I€O: 25319141, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka
2805 (dale také jen ,Provozovatel”).

Klientsky program je urcen tém zakaznikim Provozovatele, jeZ jsou v souladu s témito podminkami drziteli klientské karty Lékaren AGEL
(dale jen ,Klientska karta®), ktera pfi pouziti v rdmci nakupu zboZi v Lékarnach AGEL umoziiuje ziskavat vyhody podle téchto Vieobecnych

podminek.

1. Vznik clenstvi v Klientském programu a ziskani Klientské karty:

Ucastnikem Klientského programu se miZe stat pouze plné svépravna fyzickd osoba starsi 18 let, kterd Fadné a pravdivé vyplni povinné Gdaje
v registracnim formulédfi pro Klientsky program Lékarny AGEL (déle jen Registra¢ni formuldr) véetné souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd
a souhlasu s témito VSeobecnymi podminkami a potvrdi pfedepsanym zplsobem svij souhlas v on-line formuléri, pfipadné svym podpisem
na vytisténém formulafi v Lékarné AGEL.

O Klientskou kartu je mozné pozadat vZzdy osobné v kazdé Lékarné AGEL. Klientskou kartu predd Zadateli personal pfislusné Lékarny AGEL,
podminkou je vyplnéni Registracniho formulare. Prevzetim Klientské karty se Zadatel stava Ucastnikem Klientského programu.

Provozovatel neodpovidd za sprdvnost Udaji uvedenych Gcastnikem v Registra¢nim formuldfi. Potvrzenim souhlasu s (daji uvedenymi
v Registra¢nim formulafi stvrzuje Gcastnik Klientského programu, Ze uvedené Udaje jsou pravdivé a platné ke dni provedené registrace.

Ueastnik se zavazuje ozndmit jakoukoliv zmé&nu poskytnutych Gdajd bezodkladnég, a to v kterékoli Lékarné AGEL.

Fyzickd osoba mize mit toho ¢asu pouze jednu platnou Registraci. Z Klientského programu jsou vylouceny prévnické osoby a fyzické osoby -
podnikatelé. Na ¢lenstvi v Klientském programu neni pravni narok.

2. Clenstvi v Klientském programu

Klientska karta je pfenosng; to znamen3, Ze ji mdZe pouZit i jind osoba neZ Ucastnik Klientského programu (napf. jeho rodinny piisludnik) a lze
ji pouzit ve vSech Lékarnach AGEL. Po predlozeni Klientské karty personal Lékaren AGEL nezkouma opradvnénost jejiho drzitele k jejimu pouziti
a za jeji rédné pourziti ¢i za jeji pfipadné zneuziti plné odpovidad Ucastnik Klientského programu. Tato odpovédnost trva bez ¢asového omezeni
i v prfipadé ukonceni ¢lenstvi v Klientském programu, pokud Uc¢astnik nevratil Klientskou kartu Provozovateli.

V pfipadé ztraty ¢ odcizeni Klientské karty ma Gcastnik prévo pozadat o zablokovani jejiho dalsiho pouZivani, a to osobné v kterékoli Lékarné
AGEL, kterd nasledné vyda tomuto Uc¢astnikovi novou Klientskou kartu na zakladé nové vyplnéného Registracniho formulafe a ovéreni souladu
totoznosti drzitele plvodni Klientské karty. Pouziti plvodni Klientské karty bude blokovano k okamziku vystaveni nové Klientské karty.

Pri vyzvednuti [ékd na predpis nebo zakoupeni jinych produktl v siti Lékdren AGEL a soucasném predlozeni Klientské karty, zaznamendavad
Provozovatel k &islu Klientské karty informaci o viech produktech (datum a misto nékupu, jejich ndzev, dalsi identifikace, mnoZstvi, cenové Gdaje).

Dalsi informace o zpracovani osobnich (dajl a zasadach jejich ochrany naleznete na webovych strankdch Provozovatele https://lekarna.agel.cz.

Klientska karta je vystavena na jméno Gcastnika Klientského programu a nakupni historie je evidovana k ¢islu Klientské karty, nikoliv k osobé
Gcastnika Klientského programu.

3. Zanik ¢lenstvi v Klientském programu

Ueastnik Klientského programu ma pravo kdykoliv ukontit své &lenstvi v Klientském programu. Ukonéeni provede osobné v kterékoli Lékarné
AGEL nebo podanim pisemné Zadosti u Provozovatele e-mailem (karta@rph.agel.cz) ¢i postou na adresu sidla Provozovatele. Pokud neni mozné
Klientskou kartu vratit, je nutné uvést divod (ztrata, zniceni). Clenstvi v Klientském programu bude Provozovatelem ukonéeno (véetné deaktivace
Klientské karty) do 14 pracovnich dnd ode dne doruceni Zadosti G¢astnika o ukonceni ¢lenstvi.

Provozovatel je opravnén ukoncit ¢lenstvi kteréhokoli Ucastnika v Klientském programu a deaktivovat Klientskou kartu v pfipadé, Ze G¢astnik:

a) uvede pfi registraci do Klientského programu nepravdivé Gdaje,

b) odvola souhlas se zpracovanim osobnich udaji udéleny za ucelem realizace Klientského programu,

c) porusi jakymkoliv zpisobem tyto Vseobecné podminky, pficemz €lenstvi dotéeného Gcastnika v Klientském programu bude ukonéeno
(v€etné deaktivace Klientské karty) dnem nasledujicim po dni, kdy se Provozovatel dozvédél o skutecnosti uvedené vyse pod pism. a)
aZ c), o ¢emz bude dotceného Gcastnika Klientského programu informovat prostfednictvim persondlu Lékarny AGEL nebo e-mailovou
zprdavou, je-li to objektivné mozné,

d) nepotvrdi-li d¢astnik do 60 dni elektronicky souhlas v Registra¢nim formulafi zaslany Provozovatelem ucastnikovi e-mailem pfi vytvoreni
registrace v Lékarné AGEL.


https://lekarna.agel.cz

o AGEL

Provozovatel si vyhrazuje pravo automaticky ukoncit ¢lenstvi kteréhokoli tcastnika Klientského programu a deaktivovat jeho Klientskou kartu
(tj. bez nutnosti informovat o tom pfedem dot¢eného Gcastnika Klientského programu), pokud tato nebyla pouZita déle nez 3 roky ode dne jejiho
predani dotcenému ucastnikovi Klientského programu ve smyslu ¢l. 1 téchto Vseobecnych podminek.

Clenstvi v Klientském programu déle zaniké automaticky (veetn& deaktivace Klientské karty) ukongenim provozovani Klientského programu
Provozovatelem, o ¢emz bude Provozovatel informovat vefejnost vyvé&Senim oznadmeni ve vsech Lékarnach AGEL a na svych internetovych

strankach https://lekarna.agel.cz.

4. Vyhody G¢asti v Klientském programu

Pri kazdém ndkupu volné prodejného sortimentu a écivych pfipravkd na predpis, které nejsou hrazeny z prostfedkd vefejného zdravotniho
pojisténi, bude po predlozeni Klientské karty ucastnikovi Klientského programu odectena 2% sleva ihned pfi platbé.

Klientska karta mdze prinést rovnéz vyhodnéjsi ceny pro Gcastnika Klientského programu u urcitych produktd, které mohou byt Provozovatelem
pravidelné obménovany.

Provozovatel mlze pro Uc€astniky Klientského programu prabézné pripravovat akéni nabidky, diky kterym budou moci Cerpat dalsi slevy
a rlzné benefity. O téchto nabidkach bude ucastniky informovat vyvéSenim oznameni v Lékarnadch AGEL a na svych internetovych strankach
https://lekarna.agel.cz.

Vyplnénim nepovinného Udaje Datum narozeni klient souhlasi se zpracovdnim osobnich (daji za Gcelem vyuzivani sluzby Narozeninové sleva.
Ueastnik, ktery vyplnil nepovinnou polozku Datum narozeni v Registra¢nim formuladfi, ma ndrok na 10% slevu p¥i ndkupu voln& prodejného
sortimentu za pouZiti klientské karty. Sleva plati v mésici jeho narozenin a jeden nasledujici mésic. O platné slevé je informovan e-mailem,
pokud vyplnil nepovinnou polozku E-mail v Registra¢nim formulafi.

Vyplnénim nepovinného Gdaje E-mail klient souhlasi se zpracovdnim osobnich Udajli za Ucelem vyuzivani sluzby Informovani o Klientském
programu. Provozovatel Klientského programu je oprdvnén zasilat obchodni sdéleni prostfednictvim e-mailu, pokud Uc¢astnik Klientského
programu vyplnil nepovinnou polozku E-mail v Registra¢nim formulafi. Tento souhlas mdze kdykoliv odvolat pomoci odkazu pro odhlédseni,
ktery je v kazdé Spravcem zaslané e-mailové zpravé.

Prehled aktudlnich vyhod a akénich nabidek Klientského programu veetné jejich popisu je k dispozici na internetovych strédnkach provozovatele
Klientského programu https://lekarna.agel.cz a jsou platné dnem vyvéseni na téchto internetovych strankach.

5. Ochrana osobnich Gdajd Gc¢astnikd Klientského programu

Potvrzenim souhlasu s Udaji v Registra¢nim formulari udéluje Ucastnik Klientského programu vyslovny a védomy souhlas k tomu, aby
Provozovatel jakozto sprdvce zpracovaval vsechny osobni Udaje uvedené v Registracnim formulafi. Blizsi informace ke zpracovavani
osobnich 0dajd jsou k dispozici v dokumentu Zdasady zpracovani osobnich (dajd, ktery je zverejnény na internetovych strénkach
Provozovatele https://lekarna.agel.cz v sekci Klientsky program.

6. Zavérecna ustanoveni

Jednotlivé slevy a akce poskytované v rémci Klientského programu nelze séitat. Ueastnikovi Klientského programu bude vzdy automaticky
poskytnuta ta nejvyhodnéjsi nabidka v ramci Klientského programu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez udani ddvodu ukoncit Klientsky program ¢i jakoukoliv jeho ¢ast.

Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zmeény téchto Vseobecnych podminek. Zménéné VSeobecné podminky se vztahuji na vsechny
stavajici ucastniky Klientského programu a jsou platné a ucinné dnem, kdy byly uveFejnény na internetovych strankach https://lekarna.agel.cz.
Poté, co zménéné Vseobecné podminky nabydou U¢innosti, se ma za to, Ze Ucastnik Klientského programu se zménou Vseobecnych podminek
souhlasi okamzikem pouziti Klientské karty v kterékoli Lékarné AGEL. Pokud Gcastnik Klientského programu se zménou VSeobecnych podminek

nesouhlasi, mé prédvo z tohoto dvodu ukoncit své ¢lenstvi v Klientském programu postupem dle ¢l. 3 téchto Vseobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky jsou platné dnem jejich vydani uverejnénim na internetovych strankach https://lekarna.agel.cz a Gcinné
od 1. 9. 2022, kdy soucasné pozbyvaji platnosti a Gc¢innosti vSechna predchozi pravidla ¢i podminky Klientského programu.

Jakékoliv odkazy v reklamnich a propagacnich materidlech na podminky Klientského programu jsou povaZovany za odkaz na platné
Vseobecné podminky.

V Ostravé dne 1. 9. 2022 Repharm a.s.
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