OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spoleé¢nosti Repharm a.s.
se sidlem Brandlova 1243/8, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 25319141,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka
2805
pro prodej zbozi prostirednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese https://www.lekarnaagel.cz.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spoleCnosti
Repharm a.s., identifikaCni Cislo: 25319141, (dale jen ,prodavajici“) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,obCansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®“) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.lekarnaagel.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2.0Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu
nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jeZz jedna
pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouveé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4.Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucéasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu
Ize uzavrit v Ceském jazyce.

1.5.Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit & doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet). V pfipadé,
Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, muze kupujici provadét objednavani
zboZi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2.Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském G&tu je kupuijici
pfi jakékoliv jejich zmé&né& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v uzivatelském ucétu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany
za spravne.
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2.3.Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4.Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5.Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svu;j
uzivatelsky ucCet déle nez 3 roky nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6.Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1.VeSkera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu
je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obclanského zakoniku
se nepouzije.

3.2.Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZzZi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3.3.Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovem rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
dorugovano v ramci tizemi Ceské republiky.

3.4.Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaF obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném  zbozi  (objednavané  zbozi  ,vlozi®  kupujici
do elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpUsobu
doruceni objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné
jen jako ,objednavka“).

3.5.Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat
a menit udaje, které do objednavky kupujici viozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat
objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany
za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou po$tou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho®).



3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe Kkupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho
o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky). Prodavajici
je opravnén objednavku zrusit, o c¢emz kupujiciho vyrozumi.

3.7.Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou posStou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8.Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikaénich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfiemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

3.9.Lécivé pFipravky budou odeslany kupujicimu nejdéle ve Ihuté 48 hodin od pfijeti
objednavky tak, aby bylo zajisténo jejich dodani kupujicimu nejdéle ve lhaté
3 pracovnich dnu od pfijeti objednavky, nebo bude kupujicimu nejdéle ve Ihuté
3 pracovnich dnu od pfijeti objednavky oznameno, ze v této Ih(ité nelze objednané
zbozi dodat. U ostatniho zbozi neuvedeného v pfedchozim odstavci v pfipadé, ze:

a) zbozi je skladem, bude zasilka pfedana pfepravci k doruCeni zpravidla
do 3 pracovnich dni od pfijeti objednavky; nebo

b) uzbozi, které neni skladem, bude zasilka pfedana prepravci k doruc¢eni ve Ihuté
dostupnosti uvedené u daného zbozi od pfijeti objednavky.

3.10. Prodavajici si vyhrazuje pravo dodat pouze Cast objednavky. V takovém
pfipadé se prodavajici zavazuje neprodlené informovat kupujiciho o0 nemoznosti
dodani ¢asti objednavky a o vraceni jiz uhrazené kupni ceny za nedodané zbozi
kupujicimu stejnym zplasobem, jakym byla kupujicim uhrazena, ve |hité
do 7 pracovnich dnl od odeslani pfip. oznameni takové informace kupujicimu.

3.11. Kupujici je povinen zbozi od pfepravce fadné prevzit, zkontrolovat
neporusenost oball, pocet balikl a v pfipadé jakychkoliv zavad neprodlené oznamit
prepravci zjisténé vady. Faktura je zakaznikovi zaslana elektronicky na email,
nejpozdéji do 1 dne po pFevzeti zboZzi.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

— Vv hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;
— bezhotovostné prfevodem na ucet prodavajiciho
— bezhotovostné platebni kartou.

4.2. VySe uvedené druhy plateb jsou dostupné v zavislosti na zvoleném zpusobu
dodani a prepravni sluzbé, které si vybral zakaznik pfi objednavce. To zejména
znamena, ze k riznym typum dopravy se vazi jen nékteré moznosti plateb a nelze
pozadovat nespecifické kombinace platby a dopravy.

4.3.Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.



4.4.Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotCeno ustanoveni €l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni
cenu zbozi predem.

4.5.V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 2 dn
od obdrZeni vyzvy k platbé objednavky.

4.6.V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi
spoleC¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné
Castky na ucet prodavajiciho.

4.7.Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (€l. 3.6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského
zakoniku se nepouZije.

4.8.Pripadné slevy z ceny zbozZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.9.Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané
z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu
po uhrazeni ceny zboZzi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

4.10. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v
pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

5.1.Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaového
programu, pokud porusil jejich puvodni obal.

5.2.Pravo na vraceni zbozi bez udani ddvodu v pfipadé uzavieni kupni smlouvy
na dalku podle obCanského zakoniku se rovnéz nevztahuje na registrované lécivé
pripravky bez vad (obdobné jako je tomu pfi vydeji IéCivych pfipravka v I€karné).
Kupujici nema narok na odstoupeni od smlouvy uzaviené s prodavajicim, pokud jde
0 smlouvu:

a) na zakladé, které prodavajici kupujicimu vyda IléCiva, vyda Ci proda
zdravotnické prostfedky a/nebo vyda Ci proda potraviny pro zvlastni Iékarské
ucely; nebo

b) o dodavce potravin, napoju nebo jiného zbozi bézné spotfeby dodavaného
do kupujiciho domacnosti nebo do jiného mista, které kupujici urcil.



5.3.Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €&l. 5.1., 5.2. &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnu od prevzeti
zbozi, pfiemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo
dodani nékolika &asti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené
v pfedchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné
na adresu prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posSty prodavajiciho
info@Ilekarnaagel.cz.

5.4.V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do &trnacti (14) dnu
od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
pripadé, kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.5.V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.3 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim ¢&i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit
a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.6.Narok na uhradu sSkody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7.Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.8.Je-li spoleCné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takoveho darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit
i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1.V pfipadé, Zze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

6.2.Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozZi na misto urCené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani.

6.3.V prfipadé, zZe je z duvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupuijici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

6.4. Pri pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(
zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé
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shledani poruseni obalu svédc&iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupuijici zasilku od pfepravce prevzit.

6.5. Pokud kupuijici zvoli variantu vyzvednuti objednavky osobnim odbérem, je povinen
si objednavku vyzvednout nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od data, kdy mu byla
doru€ena vyzva k jejimu vyzvednuti.

6.6. Pokud kupujici objedna zbozi v ramci jedné objednavky v hodnoté 1 500 K¢ a vice
ma narok na dopravu zbozi zdarma.

6.7.DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

7.2.Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupuijici zboZi pfevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéne,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo
ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predliohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

7.3.Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi
prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla niZzSi cena ujednana,
na opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi meélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4.Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti.

7.5.Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho pfislusné
provozovny, Vv niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného

zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace
se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zboZzi.

7.6.Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zakoupené véci
v dobé 24 mésicl od prevzeti. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v pfipojeném
navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, odpovida
spole¢nost kupujicimu za to, Zze véc bude po tuto dobu zpusobila k pouziti
pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zjisti-li kupujici vadu zbozi,
musi tuto skute€nosti sdélit prodavajicimu bez zbyteéného odkladu. Kupuijici uvede



pfi uplatnéni reklamace své jméno a pfijmeni, kontaktni udaje, popis vady zbozi
a jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje. Kupuijici je povinen dolozit,
Ze reklamované zbozi bylo zakoupeno od spoleCnosti, a to nejlépe predlozenim
dafiového dokladu, jeho kopie ¢i jinym vhodnym zplUsobem. Pro uplatnéni
reklamace je kupujici povinen predat spoleCnosti reklamované zbozi. Uplatnéni
reklamace je pisemné zaznamenano v reklamaénim protokolu.

7.7.Kupujici ma pravo na nahradu nakladd ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni prava
z vadného plnéni. Je tak zajisténa mimo jiné moznost vraceni reklamovanych
|éCivych pfipravkl zpUsobem, ktery nezpusobi kupujicimu naklady. Pred
uplatnénim reklamace formou odeslani léCivého pfipravku je doporu¢eno nejprve
kontaktovat prodavajiciho na e-mailu reklamace@lekarnaagel.cz a domluvit si
pribéh reklamace tak, aby byly minimalizovany naklady na obou stranach, kdyz
zejména v pfipadé IéCivych pfipravkl nemusi prodavajici zaslani pfipravku pro
reklamaci vyZadovat.

7.8.Vramci vyfizeni reklamace uhradi prodavajici kupujicimu naklady spojené
s vracenim reklamovanych lé€ivych pfipravkud na zakladé kopie dokladu o uhradé
postovného ¢&i dopravného, ktery kupujici dolozi zaslanim na e-mail
reklamace@lekarnaagel.cz. Tyto naklady budou vraceny kupujicimu stejnym
zpusobem, jakym byla kupujicim uhrazena kupni cena reklamovanych |éCivych
pfipravkl prodavajicimu.

7.9.Pfi vraceni objednavky, je nutné zbozi vzdy dobfe a spravné zabalit, v opacném
pfipadé nemusi byt reklamace uznana vplné vySi z duivodu poSkozeni
nedostatecné zabaleného zbozi..

7.10. Reklamované IéCive pfipravky neni mozné vratit zaslanim na dobirku.

7.11. Reklamaci prodavajici vyfidi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne na delSi Ihuté.
O vyfizeni reklamace bude kupujici informovan prostfednictvim kontaktnich udaju,
které uvedl v reklamacnim protokolu. Kupujici je opravnén a rovnéz povinen
se o prubéhu reklamace informovat prostfednictvim e-mailu na adrese
reklamace@lekarnaagel.cz.

7.12. Pokud kupuijici neni spokojen se zpusobem vyfizeni reklamace, muze se obratit
emailem na adresu reklamace@Iekarnaagel.cz. Tim neni nijak dotéeno pravo
kupujiciho na mimosoudni €i soudni pfezkum.

7.13. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

7.14. Ustanoveni o reklamaci se nepouZiji pro kupujiciho, ktery je podnikatelem
a ktery tuto skutecnost uvede pfi objednavce zbozi (dale jen ,podnikatel”). Pravo
podnikatele na uplatnéni prav z vadného plnéni se Fidi vyluéné pfisluSnymi
ustanovenimi platnych pravnich predpisu, nedohodnou-li se smluvni strany
v daném pfipadé jinak.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obéanského zakoniku.
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8.3.Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@lekarnaagel.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho
zasle prodavajici na elektronickou adresu kupuijiciho.

8.4.Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své ptisobnosti pfislusny Zivnostensky tfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

8.5.Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obCanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.Protoze pfi pouzivani naSich sluzeb o Vas zpracovavame osobni udaje, pfipravili
jsme nové Zasady zpracovani osobnich udaju. Seznamit se s nimi muzete zde:
https://lekarna.agel.cz/o-nas/ochrana-osobnich-udaju/lekarna-agel-zzou.pdf.

9.2.Vasi spokojenost s nakupem zajistujeme prostifednictvim e-mailovych dotazniku
v ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty Vam
zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona
€. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani
neodmitnete. Zpracovani osobnich udaju pro ucCely zaslani dotazniki v ramci
programu Ovéfeno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zgjmu,
ktery spocCiva ve zjiStovani Vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani
dotaznikd, vyhodnocovani zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz a Zbozi.cz;
témto pro tyto uCely muzeme predavat informace o zakoupeném zbozi a Vasi
e- mailovou adresu. Vase osobni udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotazniku
predany zadné tieti strané pro jeji viastni uc€ely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik
v ramci programu Ovérfeno zakazniky a Zbozi.cz muzete kdykoli vyjadfit namitku
odmitnutim dalSich dotazniki pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé
Vas$i namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANiI COOKIES

10.1. ProhlaSseni o pouziti cookies naleznete zde: htips://lekarna.agel.cz/o-
nas/ochrana-osobnich-udaju/cookies

10.2. Podminky pro zasilani obchodnich sdéleni jsou uvedeny zde:
https://lekarna.agel.cz/o-nas/ochrana-osobnich-udaju/lekarna-agel-zzou.pdf.
Pokud se kupuijici rozhodne udélit souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, ucini
tak pfi registraci, nebo v nastaveni uzivatelského uctu.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu muze byt doru€ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uZivatelském uctu €i uvedenou kupujicim v objednavce.

12.ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Upozorhujeme naSe zakazniky, ktefi jsou spotiebiteli dle definice zakona
€. 89/2012, obCanského zakoniku, tedy ktefi pfi uzavirani smluv a nebo jiném
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jednani s nami vystupuji mimo ramec své podnikatelské c&innosti nebo
samostatného vykonu svého povolani, Ze v pfipadé vzniku sporu z uzavienych
kupnich smluv nebo z uzavienych smluv o poskytovani sluzeb, ktery nebude k jejich
spokojenosti vyfeSen jinymi prostfedky, maji vzdy mimo jiné pravo obratit
se na Ceskou obchodni inspekci (Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, www.coi.cz) jako na vécné pfislusny subjekt dle ustanoveni § 20e
pism. c) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, s navrhem na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu dle pfislusnych ustanoveni Casti treti (§ 20d - 20m)
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

12.2. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky
kupni smlouvy €i obchodnich podminek vyzZaduji pisemnou formu.

12.4. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru€ovani Repharm a.s., Brandlova
1243/8, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, adresa elektronické posty:
info@lekarnaagel.cz.

V Ostravé dne 1. 8. 2022



